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ITEMS International

= Un ceeur d'activité dans les technologies numériques
et 'energie
= Trois domaines d'activite :

- Conseil |
e Conferences Internationales
o Initiateur du "GLOBAL FORUM/ Shaping the future”

 Recrutement
= Un réseaux d’agences et de partenaires
« Bureaux en France, Paris, Marseille

- Bureaux hors France: Rome, Alger
« Representations a : Bruxelles, Newcastle, Stockholm,

Barcelone, Washington, Tokyo, Bucarest, Moscou
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Technologies et
services
NUMErIQUES

INTERNATIONAL



ITEMS International e Technologies de I'Tnformation

Le positionnement de la — Internet
sociéte — Télécommunications
— Télévision
— Logiciels & Systemes d'Information
e Energie

— TIC et Energie : SmartGrids, Green IT

— Environnement durable pour citoyens et
collectivités

— Veéhicules électriques

_ Smart Grid
. Territoires Logistique
.. Sécurité .~ Audiovisuel Webservices
Transport Logiciel Industrialisation Villes du Future

_ Open Source |nn(_)vatmnmg%lecomrrtlunicaéions
Technologies de l'Information gpp mpreinte carbone

Environnement durable Energle Urbanisation des Sl
Véhicule électrique  Réseaux Sociaux

Cloud GomputingSystémes d’InformationTélévision
e-Administration

ifanct 10 Serviodt" 4 i ion
InternetGreen IT
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Au cceur des enjeux du Futur de
I'Tnternet
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Internet au service des entreprises et des
citoyens _ _ _

— Nouvelles voies pour |'innovation

— Impact de |'Internet des Objets

— Developpement des reseaux sociaux

— Confiance et vie privee
Gouvernance Internet

— Nommage et adressage

— Strategies pour de nouvelles extensions
— Internét des objets / RFID
Partenariats & Business Plans
Due diligence _
Architecture de nouveaux services
— Architecture collaborative & Web 2.0 o
— Web services et d}/namlque des composants logiciels
— Les architectures Internet au coeur des Systemes
d'Information
— Interopégrabilite
— Securite _ _
— TV : design de nouveaux services combinant
broadcast et internet _ _
- Identlt? numerique : architecture et outils
— Nouvelles opportunites d’extensions
— Architecture de |'Internet du Futur _
Developpement des usages par les citoyens |
— Vision et coherence strafegique pour les collectivités
— Adoption des usages sur e territoire
— Devel?ppem_ent es services Haut Débit
Services antlonnels pour les citoyens
— e-Sante
— e-Education
— e-Administration
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Telecommunication

Une large variété de missions
associant infrastructures et services

Evolutions structurelles et impact sur les

modeles économiques
— Infrastructures Haut Débit
— Communications mobiles
— Télévision numérigue multicanal
— Impact des services logiciels sur les communications
electroniques
— Les perspectives d’évolution vers LTE
Business Plans
— Nouvelles chaines de valeur
— Modeéles de développement PPP
Marketing et Positionnement
— Evolution du marché
— Impact de la convergence sur la concurrence
— Nouveaux modeles de création de valeur
Due diligence
— Evaluation d'actifs et analyse stratégique s'appuyant
_sur une maitrise technique et marketing
Regulation
— Interconnection
— Net neutralité
— Les services TV
— L'impact des services logiciels dans les services de
communication entre personnes
— Dividende numerique
Benchmark internationaux
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Adapter les stratégies TV a I'ere numeérique
Le Rich Media au cceur des modéles de données

= — Le poids des opérateurs dans les modeles de
TV & Media Content pro%uctlon et de diffusion
— L'équation de la TV mobile

— Perspectives concretes du Dividende Numérique
— Intégrer les divergences dans la standardisation d'un

Un accompagnement stratégique monde convergent

dans un environnement totalement La problématique de la gestion des droits

numérique impacté par la montée BUSIneSS Plans

en puissance d'internet — Impact d’une chaine de valeur totalement numérique

sur les codts
— Les ruptures de modeles dans I'’économie de
I'Tnternet

B Marketing et Positionnement
— Concepts et lignes editoriales dans des grilles
d'écriture et de lecture numérique
— Methodologies et ciblages des publics
— Les perspectives de développement des revenus
publicitaires
B Régulation
— Impact des déséquilibres entre la TV linéaire et non
lineaire
— La TV dans le débat sur la Net Neutralité
— La TV sans frontieres confrontée a l'internet sans
frontieres
B Stratégies de pilotage des contenus
multimédias
— Impact sur la production
— Perspective de développement de systéemes globaux
de gestion de contenus pouvant modifier a terme
I'organisation des groupes de télévision

HOLLY¥00D
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Logiciels et Pilotage des

Systemes d’'Information

Le logiciel au cceur de I'innovation
des systemes et des organisations

Management des Systemes d'Information

— Les Systemes d'Information traversés par des

riorités divergentes: gérer et innover
— L'informatique au coeur de la création de valeur
I<::1){'c,>utée dans les organisations
— Methodologies. Concilier les méthodes AGILE et les
_engagements forfaitaires de sous-traitants ? _

I?jcegratlon des evolutions sur des technologies
cles

— Généralisation des web services

— SaaS vs Progiciels dans les nouvelles architectures

— Place du Cloud Computing

— SI collaboratifs et Reseaux Sociaux

Le logiciel dans un contexte de développement
de composants et de services pour les acteurs
industriels :
— Le marché des composants logiciels
— L'Open Source comme un facteur clé de
développement de la concurrence
— L'utilisation des logiciels comme accélérateur
d’innovation
— Impact de la “culture logicielle” dans le management
— Compréhension des différentes logiques et stratégies
dans la standardisation
— Licences : Regles et contraintes
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Systemes
d’Information
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e positionnement d’ITEMS
dans les Systémes
d’Information

Informatisation des
processus métiers
et informatique
personnelle

Informatisation des
grandes fonctions
de gestion

réseaux sociaux
d’entreprises




Management de l'innovation
dans les Sl

Les logiciels, les communications et
I'image au cceur des grandes

Innovations

L’innovation peut et doit répondre

— Aux besoins d’évolution interne des

systéemes d’information

— Aux attentes des métiers

— Aux attentes des clients

— A la pression concurrentielle
L’innovation constitue un moteur du
changement dans l'entreprise

Elle ne doit pas :

— Etre en déphasage avec les attentes
des métiers ou des clients

— Déstabiliser la qualité de service

— (Générer des couts directs et indirects
non maitrisables

— (Générer des coupures au sein des
organisations
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L’Entreprise 2.0 * |es réseaux sociaux dans
Modernisation des relations I’évolution de I’Intranet des
internes entreprises

Intranet Intranet
Informationnel ; : collaboratif

Approches tres opérationnelles

— Espace information de I'organisation

— Espace projets

— Espace collegues de la méme entité

— Espace amis au sein de
I’organisation

— Services : chats, formulaires ...

— Autres espaces personnalisés :
Groupes de travail, Actions ...

INTERNATIONAL



L’Entreprise 2.0 B La convergence au service des

Nouveaux services vers les
clients et les citoyens

nouveaux moyens de

communication avec les clients
— + de services internet interactifs
— + de services mobiles
— + d’images

Bl ... et intégration de technologies
innovantes dans le développement
de services

— Applications mobiles dédiées (type
iIPhone)

— RFID

— Bilan carbone

B Utilisation des réseaux sociaux dans
les relations clients
— Valorisation des contributions externes
— Différentiation de la personnalisation
— Intégration des grands réseaux
sociaux dans la promotion et la
communication
— Travalil sur les relais d’opinion

NNNNNNNNNNN



Des évolutions
structurantes en

perspective pour
certains secteurs

/' \
of Cloud

cloud computing n.
Leveraging 3rd party computing
capability over the network to cut
costs, increase scale, improve

agility,and access best practices

From http://blogs.zdnet.com/Hinchcliffe

Intégration des, évolutions sur des

technologies cles. Questions sur :
— La generalisation des web services
— Saas vs Progiciels _ ) _
— Le Cloud Computing comme option désormais
utilisee par de grandes entreprises

— Le I%gluel libre™ _
e Dans les architectures middlewares
e Dans les applications metiers
e Sur les postes de travalil

— SI collaboratifs et Réseaux Sociaux

Le logiciel dans un contexte de
developpement de compasants et de
services pour les acteurs industriels :
— Le marche des composants logiciels,
— L'Open Source comme un facteur cle de
developpement de la concurrence
— L'utilisation des logiciels comme accelerateur
d'innovation o
— Impact de la “culture logicielle” dans le
management o, _
— Comprehension des differentes logiques et
strategies dans la standardisation
— Licences : Regles et contraintes
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Interopérabilité et Plateformes

= Expertise dans les questions de standardisation et d’interopérabilité

=  Stratégies intégrant les problématiques industrielles (valorisation IP)
et utilisateurs (Sl, utilisateurs finaux)

= (Conception de plateformes d’interopérabilité

g A

< Systéme d’échange standardisé > consolidation

multi-canal des
transactions

des transactions
multi-canal




Assistance a Maitrise d’Ouvrage

= Structuration de |a Maitrise d’'Ouvrage : A
« ensembles de taches (Work Package / WP) assurant un controle global de
I'organisation et des processus

=  Work Packages generiques :
WP1 - Organisation ef coordination _ Crpaiesios Pooctorest Pzl Crmirakine
WP2 - AsSistance q I'étude des chantiers et projets
WP3 — Assistance a la consultation de fournisseurs
WP4 : Assistance a |'Ingenierie

WPS5 : Evaluation et Plan d’Actions

D —
—

WP6 : Conseil et accompagnement au changement Diagnostic
WP7 : Vision orosneston:Hoyers

]

Scénarios
‘ Fonctionnels, Techniques ...
Etat de I'Art

Phase 2

Ph 3
z
]
§

Ph 4
=
®
5
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Energie
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ITEMS Energie

= Aborder tous les secteurs de I’énergie
(Production, Transport, Consommation) sous un
angle stratégique et opérationnel

Maitrise des ressources, développement de ressources alternatives
. Maitrise de la consommation
 Smart Grid

Empreinte Carbone

 Green Data Center
e GreenlT

Futur de la voiture, Voiture électrique
Promotion de I’Eco-citoyenneté

Bilan carbone (Collectivités, Aménagement ...)
Logistique

2 Comprendre les enjeux et 'impact stratégique
et opérationnel des TIC dans ce secteur
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Smarts Grids

= Compréhension des contraintes qui pesent sur
I’évolution des réseaux electriques

= Prise en compte des enjeux locaux dans les
architectures techniques et dans I'évolution des modeles
économiqgues

= Construction de nouveaux modeles integrant les
éenergies renouvelables et basés sur des PPP

Réseau de
communication

Quelles
solutions pour
le devenir des

réseaux
Slectriques ?

Réseau éectrique intelligent
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Voitures électrigues

= Stratégie, faisabilité
« Réorganisation de la chaine de valeur

* Problématiques : Batteries, Energies Renouvelables, C02, Services vs
Achats ...

= Bilan énergétiques
» Bilan de consommation de parc de véhicules
« Bilan CO2
* Scenarii énergétiques selon I’évolution du parc
« Stratégies pour les collectivités territoriales

= Enjeux (Economie, Environnement, Infrastructures),
* Quels modeles imaginer entre acteurs privés et publics ?
* Quelle contribution pour les citoyens ?

= \éhicules Electriques et Smartgrids
* Quelles relations entre Energie Renouvelables et Véhicules
Electriques ?

« Comment concilier modeéles locaux et contraintes de gestion de la
production et de distribution ?

INTERNATIONAL



TIC & Energie

= Stratégie verte dans les TIC

Management équilibré du développement des TIC et d’une stratégie TIC verte
Analyse et compréhension des bénéfices

Impacts sur les autres stratégies et sur les processus opérationnels
Management des empreintes écologiques

Impact temps réels et pilotage dans la logistique

= Stratégie Informatique Verte
* Analyse de la consommation informatique
» Bilans énergétiques
« Contraintes de recyclage
» Contraintes dans le montage des Data Centers

Achat Exploitation Fin de vie

Allongement de la
durée de vie

ITEMS International



Le tryptique Infrastructures — Services — Usages a la

base des modeles économiques

= Un modele issu du monde numérique

~

¢\ie citoyenne
¢\/ie quotidienne
¢ Vie professionnelle

Eco-

USAGES citoyenneté

e |nnovation
e Ecosysteme
e Business

SERVICES

filiere

e Aménagement
¢ |nvestissements lourds

INFRASTRUCTURES

| DIV 2| 'Sl ICa tion
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Recrutement
Ressources
Humaines
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Ressources Humaines: Approche personnalisée

= Nos Valeurs :

Sens du service

Objectif absolu de résultat

Esprit d’équipe

Une éthique forte basée sur le respect des hommes et la
transparence.

Des consultants expérimentés, spécialisés et organisés par
fonction et secteur d’activité.

Une forte réactivité, un respect des délais.

= Des moyens adaptés :

Un systéme informatique a la pointe au service de nos
partenaires tout en développant une relation de proximité avec
nos clients et candidats

INTERNATIONAL



Ressources Humaines : Methodologie

= Consell

« Evaluation des poste a pourvoir et étude de leur environnement
» Définition de profils et des qualités requises
» Elaboration d’une stratégie de recherche

= Approche des candidats

» Spécialisation de I'’équipe de recherche par fonction.
» ldentification des candidats, qualification de leurs compétences.

= Evaluation

Des entretiens qualitatifs.

Rédaction de synthéses et commentaires.
Evaluation de la motivation des candidats
Recherches et prises de références

" Suivi
« Conseil et gestion de la négociation.
» Suivi de I'intégration

INTERNATIONAL



Ressources Humaines : Secteurs

* | es domaines de compeétences :

* Recherche fondamentale et appliquée
* Recherche et Développement

* Technologies

* Production

= Les secteurs d’activite :
* |ndustrie
* QOpérateurs Télécoms
« Services publics



Conférences et
relations
internationales
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Conférences internationales

» Global Forum/Shaping the Future : une conférence de référence en

étroite relation avec la Commission Européenne
« 20006 : Paris
« 2007 : Venise
« 2008 : Athénes
« 2009 : Bucarest
« 2010 : Washington

= Conferences & Workshops sur des secteurs spécifigues
= Savoir-faire dans la recherche de sponsors a I’échelle internationale

» Assistance a I’organisation de conférences pour le compte de tiers
(ex: LIFT)

= Deéveloppement de relations internationales basées sur un réseau
relationnel de plus de 15 ans d’expériences

= Qrganisation de voyages d’études

INTERNATIONAL



ITEMS Innovation

= Création de concepts innovants basés sur les technologies
émergentes
« Innovations dans les technologies et les services permettant de
développer :

o les nouveaux usages citoyens
o les nouveaux services pour les clients

« Innovations dans les modeles de création de valeur entre
infrastructure, services et usages

= Innovation et développement des territoires
. Reperes et création de valeur

= |Le réseau international d'ITEMS au service de lI'innovation

- Melange des modeles

« Mélange des pratiques
ITEMS InNnovation

30 =
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e 7 consultants managers

e 6 senior consultants

e 5 junior consultants

e 1 legal consultant

e 5 consultants externes réguliers, experts en
Le Chiffre d’Affaires s'entend Telecommunications, Media, Logiciels
hors consolidation avec le
Cabinet PROPOSITION repris
en Juillet 2009

1600
Chiffre d'Affaires

1400 T— ITEMS International

1200

1000
800
600
400
s
0 T T T T T T T T

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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